Mitteilungsvorlage Vorlage-Nr.: M STADT
00/1000-8179/2025 === WU RZBURG
Beratungsfolge Geplante Sitzungstermine O/N
Stadtrat (Bekanntgabe) 03.07.2025 o)

Betreff

Anfrage Stadtratsmitglied Mack vom 26.06.2025 zum Pass-Ausgabeterminal

Sachbearbeitende Dienststelle Datum

Kommunalreferat (Ref. II) 26.06.2025

Beteiligte Dienststelle/n
FB Allgemeine Birgerdienste

Oberbliirgermeister, Referats- bzw. Werkleitung

rechtsk. berufsm. Stadtrat Wolfgang Kleiner

Mitteilung:

Wie sind die bisherigen Erfahrungen der Stadtverwaltung mit dem neuen Pass-
Ausgabeterminal, das im Oktober 2022 seinen Dienst aufgenommen hat?

Wie viele Ausweisdokumente werden dort durchschnittlich pro Woche abgeholt?
Wie haufig war das Gerat seit der Inbetriebnahme defekt bzw. wie gestaltet sich das
Verhaltnis zwischen funktionstiichtigen und defekten Zeiten?

Das Pass-Ausgabeterminal ist seit 2022 im Einsatz. Aktuell wird das Pass-Ausgabetermi-
nal flr die Abholung von Personalausweisen und Reisepassen volljahriger Personen ver-
wendet.

Der Ausgabeautomat ist wahrend der Offnungszeiten des Rathauses zuganglich.

Der Automat kann ausschliel3lich Abholvorgange durchfuhren. Dies bedeutet, dass dort
keine alten Ausweisdokumente gleichzeitig mit dem Abholvorgang neuer Dokumente zu-
ruckgegeben werden konnen. Die gleichen rechtlichen Vorgaben gelten z.B. auch fur
elektronische Aufenthaltstitel oder Fiktionsbescheinigungen, die nur gegen Unterschrift
und Ruckgabe des vorherigen Dokuments ausgegeben werden.

Dies schrankt den Kreis der Anwendungsmaglichkeiten bei Ausweisdokumenten erheblich
ein.

Durchschnittlich wird der Automat fur 4-5 Vorgange pro Woche genutzt.

Am Anfang waren die Ausfallzeiten aufgrund technischer Defekte hoher. Defekte Anteile
des Gerats stehen aktuell nicht im Fokus.

Seit Einsatz des Gerates gab es mehrere Gesetzesanderungen, aufgrund dessen not-
wendige Umprogrammierungen erforderlich waren, die den Einsatz temporar nicht moglich
machten.

Die vom Bundesgesetzgeber gewiinschte Verwaltungsvereinfachung ist noch nicht so weit
gediehen, dass z.B. eine Abholung ohne Unterschrift oder Rickgabe des Dokuments
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moglich ist. Auch aus Sicht der nutzenden Dienststelle wird der Automat trotz der anfangli-
chen positiven Erfahrungen leider nicht im gewlnschten Umfang genutzt.

Deshalb wurde der Burgerservicegedanke erneut aufgegriffen und weitere Einsatzmog-
lichkeiten flr Abholvorgange, auch dienststellenubergreifend, werden aktuell gepruft.

Belange der gesellschaftlichen Vielfalt (Diversity) werden X ,
beriihrt; Ja Nein

Bei ,Ja“ erganzende Informationen, wie die Belange berlcksichtigt werden/wurden:

Relevante Auswirkungen auf Klimaschutz und Klimaanpas-
sung:
Bei ,Ja“ ergédnzende Erlduterungen:

Ja X | Nein

Die Ausflihrungen dienen zur Kenntnis.

Seite 2 von 2 offentlich



Stadt Wirzburg

Bezeichnung: Pass-Ausgabeterminal

von: Mack, Konstantin

Datum: 26.06.2025, 10:35

Beratung: Stadtrat (Beantwortung im Gremium - &ffentlich)
Begriindung:

Anlagen:

Werden Belange der gesellschaftlichen Vielfalt (Diversity) beriicksichtigt?:
Wenn "Ja" bitte hier ergénzende Informationen:

Hat der Vorschlag relevante Auswirkungen auf Klimaschutz und Klimaanpassung?:
Wenn "Ja" bitte hier ergénzende Informationen:

Einreicher: Konstantin Mack




BUNDNIS 90

DIE GRUNEN
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Stadtratsfraktion BUNDNIS 90 / DIE GRUNEN
Rathaus -+ RuckermainstraBe 2 « 97070 Wirzburg
Stadt Wirzburg
Herrn Oberblrgermeister
Martin Heilig
RlckermainstraBe 2 Wiirzburg, 26.06.2025

Pass-Ausgabeterminal

Sehr geehrter Herr Oberblrgermeister,

fur die Stadtratssitzung am 3. Juli 2025 stelle ich folgende Fragen:

Wie sind die bisherigen Erfahrungen der Stadtverwaltung mit dem neuen Pass-
Ausgabeterminal, das im Oktober 2022 seinen Dienst aufgenommen hat?

Wie viele Ausweisdokumente werden dort durchschnittlich pro Woche abgeholt?

Wie haufig war das Gerat seit der Inbetriebnahme defekt bzw. wie gestaltet sich das
Verhéltnis zwischen funktionsttichtigen und defekten Zeiten?

Mit freundlichen GriBen

Konstantin Mack
Fraktionsvorsitzender
Blndnis 90 / Die Griinen
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